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หนาที่ 2 

โครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐ (Software 

Development for Digital Government Services) 

จัดโดย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

หลักการและเหตุผล 

 ดวยความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความเติบโตอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมนําเทคโนโลยีดิจิทัล

เขามาใชในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทุกภาคสวน ซ่ึงหลาย ๆ ประเทศไดมีการเพ่ิมศักยภาพการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานทางดิจิทัล (Digital infrastructure) การบริการ การกํากับดูแล (Services and Governance) 

ทําใหปจจุบันโลกเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางและรูปแบบการ

ดําเนินงานไมวาจะเปนการผลิตหรือบริการของทุกภาคสวน ท้ังภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมในทุก

องคกร ตลอดจนกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ ดังนั้น ความสามารถในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปน

ปจจัยสําคัญของการพัฒนาประเทศ ท่ีทุกภาคสวน ควรใหความสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาโปรแกรมตาง 

ๆ ในการใชงานของภาครัฐเพ่ือรองรับกับประชาชนท่ีเขามาใชบริการ 

หลักสูตรฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริการดานดิจิทัลภาครัฐมีเปาหมายใน

การเตรียมความพรอมและการพัฒนาทักษะดิจิทัลทางดานการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับการบริการดานดิจิทัล

ภาครัฐ ใหกับบุคลากรทุกระดับของหนวยงานภาครัฐ รวมท้ังสรางความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรสําหรับ

การบริการดานดิจิทัลภาครัฐของภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาซอฟตแวร 

2. เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในกระบวนการในการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

3. มีความสามารถกําหนดกลุมเปาหมายผูรับบริการ วิเคราะหความตองการ และสรุปความตองการ

บริการดิจิทัลและกระบวนการใหบริการแบบเชื่อมโยงได 

4. สามารถระบุองคประกอบสําคัญของการออกแบบบริการดิจิทัลได 

5. สามารถสรางพิมพเขียวบริการ (Service Blueprint) สูการพัฒนานวัตกรรมบริการได 

 

รูปแบบการฝกอบรม 

 

การฝกอบรมในหลักสูตรฯ เปนการผสมผสานหลายวิธี ไดแก การบรรยาย (Lecture) และการอภิปราย 

(Discussion) ซ่ึงการผสมผสานรูปแบบการฝกอบรมดังกลาว จะทําใหผูเรียนมีกระบวนการเรียนรู และเกิด

ความคิด และสามารถวิเคราะห ซ่ึงจะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตรท่ีไดกําหนดไว  

 



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 3 

 

ระยะเวลาการฝกอบรม 
 

การจดัอบรมจํานวน 4 รุน รุนละไมเกิน 30 คน จํานวน 4 วัน (วันละ 6 ชั่วโมง รวม 24 ชั่วโมง) 

 

รุน วันท่ีในการจัดอบรม 

1 17 – 20 พฤษภาคม 2565 

2 14 – 17 มิถุนายน 2565 

3 16 – 19 สิงหาคม 2565 

4 13 – 16 กันยายน 2565 

 

 

ตารางการฝกอบรม 

 

รายช่ือวิทยากร 

1. ผูชวยศาสตราจารยเอกรินทร วทัญูเลิศสกุล  

2. อาจารยปกรณ  กัลปดี 

3. อาจารยชานนท จังกาจิตต 

4. อาจารยปยะวัฒน อัฒจักร 

 

เวลา หัวขอ เนื้อหา 

 วันท่ี 1 

09.00 – 12.00 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

(Software Development 

Process) 

 

 

หลักการวิเคราะหความตองการ

ของซอฟตแวร 

 ความหมายของกระบวนการพัฒนาซอฟตแวร 

 ข้ันตอนในการพัฒนาซอฟตแวร 

 

 
 

 ความหมายของการวิเคราะหความตองการ 

 ประเภทของความตองการ 

� ความตองการของผูใช (User Requirement) 

� ความตองการของระบบ (System Requirement) 

 ประเภทของความตองการของระบบซอฟตแวร 

� Functional Requirement 

� Non-functional Requirement 



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 4 

เวลา หัวขอ เนื้อหา 

� Domain Requirement 

 บทบาทหนาท่ีของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร 

13.00 – 16.00 Workshop: การวิเคราะหความ

ตองการของซอฟตแวร 

(Software Requirements) 

และผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ความหมายของการวิเคราะหความตองการ 

 ประเภทของความตองการ 

 ประเภทของความตองการของระบบซอฟตแวร 

 บทบาทหนาท่ีของผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนา

ซอฟตแวร 

 วันท่ี 2 

09.00 – 12.00 หลักการวางแผนการดําเนิน

โครงการ (Project Plan) และ

แผนการพัฒนาซอฟตแวร 

 

 

 

 

 

การออกแบบสถาปตยกรรมและ

รายละเอียดของซอฟตแวร 

(Software architecture and 

Detailed Design) 

 ความหมายของการวางแผน 

 ประเภทของแผนงานชนิดตาง ๆ 

 การระบุทรัพยากรในแตละข้ันตอน 

 หลักการการวางแผนดําเนินโครงการและกําหนดแผนการ

พัฒนาซอฟตแวร 

� แบบเปนวงรอบ (Iteration) 

� กําหนดแนวทางตรวจสอบผลลัพธการทํางาน 

 

 ความหมายของการออกแบบซอฟตแวร 

 กระบวนการในการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวร 

� Design 

� Implementation 

� Test 

� Maintenance 

 ระดับของการออกแบบซอฟตแวร 

� การออกแบบเ ชิงสถาปตยกรรม  (Architectural 

Design) 

� การออกแบบในรายละเอียด (Detailed design) 

 แบบจําลองการออกแบบ (Design Model) 

13.00 – 16.00 Workshop: การออกแบบ

สถาปตยกรรมและรายละเอียด

ของซอฟตแวร 

 ระดับของการออกแบบซอฟตแวร 

� การออกแบบเ ชิงสถาปตยกรรม  (Architectural 

Design) 

� การออกแบบในรายละเอียด (Detailed design) 

 แบบจําลองการออกแบบ (Design Model) 

 วันท่ี 3 



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 5 

เวลา หัวขอ เนื้อหา 

09.00 – 12.00 การรับประกันคุณภาพของ

ซอฟตแวร 

 

 

 

 

หลักการวิเคราะหการ

ปฏิสัมพันธ/ประสบการณของผู

ขอรับบริการตลอดจน

กระบวนการบริการแบบ

เชื่อมโยง 

 ความหมายของการประกันคุณภาพของซอฟตแวร 

 กระบวนการประกันคุณภาพของซอฟตแวร 

 การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

 Verification and Validation มีการตรวจสอบกระบวนการ

ทํางานและ Work Products ตางๆ 

 

 User experience principle 

 User Journey method 

 

13.00 – 16.00 Workshop: การปฏิสัมพันธ/

ประสบการณของผูขอรับบริการ

ตลอดจนกระบวนการบริการ

แบบเชื่อมโยง 

 User experience principle 

 User Journey method 

 

 วันท่ี 4 

09.00 – 12.00 องคประกอบของการออกแบบ

บริการเพ่ือความสมบูรณของการ

ใหบริการ 

 

 

 

 

 

การสรางพิมพเขียวบริการ 

(Service Blueprint) สําหรับ

พัฒนานวัตกรรมบริการ 

 UX/UI Design 

 องคประกอบสําคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล 

 ระบบนิเวศนบริการ (Service Ecosystem): Frontstage 

and Backstage 

 กรอบกระบวนการการใหบริการ: Large Offering, Across 

Multiple Sub-Offerings เพ่ือลดความซับซอนในการใช

ทรัพยากร 

 

 การออกแบบและวิเคราะห  Customer Journey เ พ่ือ

พัฒนาการบริการ 

 พ้ืนฐานการออกบแบบกระบวนงาน (Process Design), 

ก า ร อ อ ก แ บ บอ งค ก ร  ( Organization Design) , ก า ร

ออกแบบสารสนเทศ (Information Design) 

 ประเมินความเปนไปไดดานตาง ๆ เชน ดานกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง 

 การสรางพิมพเขียว (Service Blueprint) 

13.00 – 16.00 Workshop: การสรางพิมพเขียว

บริการ (Service Blueprint) 

สําหรับพัฒนานวัตกรรมบริการ 

 การสรางพิมพเขียว (Service Blueprint) 

หมายเหตุ : 

1. พักรับประทานอาหารวาง ชวงเชา เวลา 10.30 – 10.45 น. ชวงบาย เวลา 14.30 – 14.45 น. 



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 6 

2. พักรับประทานอาหารกลางวนั เวลา 12.00 – 13.00 น. 

3. กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 

คาธรรมเนียมการฝกอบรมของหลักสูตร 

 
-  คาลงทะเบียนฝกอบรมแบบ Onsite ทานละ 10,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) ท้ังนี้  

   คาลงทะเบียนขางตนรวม คาอาหารกลางวัน และอาหารวาง 

-  คาลงทะเบียนฝกอบรมแบบ Online ทานละ 3,500 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมแลว) 

หมายเหตุ กรณีผูเขาอบรมมีจํานวนไมถึงตามท่ีกําหนดผูจัดอบรมจะแจงใหผูสมัครเขารวมอบรมทราบลวงหนา 

 

เง่ือนไขการผานการอบรมและไดรับประกาศนียบัตร 

1. ทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลกอนการฝกอบรม (Pre-Test) 
2. ทดสอบประเมินความรูภาคทฤษฎีดวยแบบประเมินผลหลังการฝกอบรม (Post-Test) เกณฑการผาน

ไมนอยกวารอยละ 70 
3. ผูเขารับการฝกอบรมเขารับการฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 80 ของระยะเวลาฝกอบรมตลอดหลักสูตร 
4. ผูเขารับการอบรมจะตองนําเสนอผลการฝกปฏิบัติของกลุมในวันสุดทายของการฝกอบรม 

 
 

สถานท่ีฝกอบรม 

 

 
สอบถามรายละเอียด 

 

หากทานมีขอสงสัย และ/หรือตองการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติม สามารถติดตอสอบถามไดท่ี              

ผศ.เอกรินทร  วทัญูเลิศกุล หมายเลขโทรศัพท 08 9116 6062 

 

ณ. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

เลขท่ี 2 ถนนราชธานี ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

โทรศัพท +66 0 4535 2000 ตอ 1700  



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 7 

 

ดําเนินการฝกอบรมโดย 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (Ubon Ratchathani Rajabhat University) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2 ถนนราชธานี ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

หมายเลขโทรศัพท 0 4535 2000 ตอ 1700 

หมายเลขโทรสาร 0 4535 2108 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส office.i@ubru.ac.th 

เว็บไซต http://www.ubru.ac.th, http://www.ind-tech.ubru.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

    
 
    

 

หนาที่ 8 

 


